REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG | SPRZEDAZY W ,,ROWEROWEJ SZAFIE”

obowiazujacy od dnia: 19.05.2026 r.

§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug wypozyczalni oraz warunkéw
sprzedazy rowerdw sktadanych i akcesoridéw rowerowych ,,Rowerowa Szafa”,
prowadzonej przez RS Monika Zakrzewska zarejestrowanej w Piotrkowicach 40/4, 64-020
Czempin, NIP 6981765081, REGON 542393445.

Regulamin okresla w szczegélnosci sposdb zawierania umoéw wypozyczenia oraz
sprzedazy roweru i akcesoriéw, warunki ptatnosci, obowiazki Klienta oraz zasady zwrotu,
reklamacji i odstgpienia od umowy.

Z ustug wypozyczalni mozna skorzysta¢ zaréwno bezposrednio, w uzgodnionym miejscu
przekazania sprzetu, jak i zawierajgc umowe najmu na odlegtos¢ za posrednictwem
formularza internetowego na stronach: https://rowerowaszafa.pl/ lub
https://zarezerwuj.pl/rowerowa-szafa.

§2 Rezerwacja i zawarcie umowy wynajmu

Klient moze dokonaé rezerwacji online, telefonicznie lub osobiscie. Umowa
wypozyczenia moze zostac¢ zawarta na dwa sposoby:

a) Stacjonarnie — poprzez podpisanie umowy w miejscu fizycznego przekazania
sprzetu i wptacie naleznosci (kaucji wraz z warto$cig najmu).

b) Na odlegtos¢ (online) — poprzez dokonanie rezerwacji za posrednictwem
formularza internetowego, zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz
dokonanie wptaty kaucji wraz z zaliczkg. Pozostata kwota za wynajem jest ptatna
przy odbiorze przed wydaniem roweru. Potwierdzenie rezerwacji przez
wypozyczalnie oznacza zawarcie umowy najmul.

W przypadku zawarcia umowy na odlegtosé, Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia
umowy wraz z jej warunkami na wskazany w formularzu rezerwacji adres e-mail. Podanie
aktualnego adresu email jest warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji online.

§3 Odbidr i zwrot sprzetu

Odbidr sprzetu odbywa sie domyslnie pod adresem ul. Rézana 4, 61-577 Poznan, chyba
ze strony umowig sie inaczej (np. zdowozem lub w innym uzgodnionym miejscu). Przy
odbiorze roweru Klient jest zobowigzany do okazania dokumentu tozsamosci wydanego
przez jeden z krajow Unii Europejskiej. Dla obywateli krajéw spoza Unii Europejskiej
wynajmujgcy moze zastosowac rozszerzong kaucje zgodnie z aktualnym cennikiem.
Sprzet powinien zostaé zwrdécony w terminie i miejscu wskazanym w umowie, w stanie
niepogorszonym i kompletnym. W przypadku opéznienia lub zwrotu w ztym stanie
technicznym wypozyczalnia moze naliczy¢ dodatkowe optaty, zgodnie z zatgcznikiem nr
1 do niniejszego regulaminu, zwanego dalej cennikiem.

§4 Kaucjai zaliczka

Wypozyczalnia moze pobraé kaucje jako zabezpieczenie prawidtowego wykonania
umowy. Wysokos$¢ kaucji wskazana jest w cenniku. Kaucja zostaje zwrécona w ciggu 5
dniroboczych po terminowym i nalezytym zwrocie sprzetu.



W przypadku zawarcia umowy online wypozyczalnia moze wymagac wptaty zaliczki.
Zaliczka jest bezzwrotna w przypadku rezygnacji z rezerwacji na krécej niz 48 godzin
przed planowanym odbiorem, z wyjgtkiem przypadkéw uzasadnionych (np. zdarzenie
losowe zgodnie z art. 471 oraz art. 473-476 Kodeksu cywilnego).

W przypadku wptaty zaliczki z konta zagranicznego tj. zarejestrowanego poza granicami
Polski, kwota zaliczki zostanie pomniejszona o ewentualne koszty przelewu oraz
przewalutowania.

Kaucja zwracana jest w nominalnej kwocie, bez odsetek.

85 Odstagpienie od umowy wynajmu i anulowanie rezerwacji

W przypadku zawarcia umowy online (na odlegtos$¢), Klient bedacy konsumentem ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od jej zawarcia - o ile nie
rozpoczeto jeszcze Swiadczenia ustugi (czyli odbioru lub przygotowania sprzetu do
wydania).

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, nalezy wystaé jednoznaczne oswiadczenie na adres
e-mail: kontakt@rowerowaszafa.pl. W przypadku skutecznego odstagpienia,
wypozyczalnia zwréci wszystkie otrzymane ptatnosci w terminie 14 dni.

Jesli Klient zrezygnuje z rezerwacji pozniej niz 48 godzin przed planowanym odbiorem
(liczonym od godziny 9:00 w dniu odbioru) — zaliczka nie podlega zwrotowi, aw
przypadku braku zaliczki — wypozyczalnia moze obcigzy¢ Klienta optatg manipulacyjnag
(zgodnie z cennikiem).

§6 Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze sprzetu wypozyczonego od Wynajmujacego
zgodnie z jego przeznaczeniem, z nalezyta starannoscia oraz w sposob bezpieczny,
uwzgledniajgcy obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy ruchu drogowego.
Odpowiedzialno$¢ za rower i akcesoria przechodzi na Klienta z chwilg ich wydania i trwa
do momentu ich zwrotu. Klient ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie szkody powstate w
czasie trwania wynajmu, wynikajace z niewtasciwego uzytkowania roweru i akcesoriow
oraz ich nieprawidtowego zabezpieczenia.

Zabrania sie udostepniania sprzetu osobom trzecim bez zgody Wynajmujgcego,
samodzielnego dokonywania modyfikacji lub napraw, przewozenia roweru poza granice
Polski bez uprzedniego porozumienia, a takze wykorzystywania go w sposéb niezgodny z
jego przeznaczeniem, w tym podczas jazdy w trudnych warunkach terenowych,
zawodach lub na torach wyscigowych.

Zabronione jest uzytkowanie roweru przy obcigzeniu przekraczajacym 110 kilogramow
(liczac wage catkowitg uzytkownika oraz bagazu).

Niedozwolone jest rowniez pozostawianie roweru bez nadzoru oraz przypinanie go do
elementow takich jak: stojaki rowerowe, znaki drogowe, drzewa, ogrodzenia czy
balustrady.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za utrate roweru i akcesoriéw.

§7 Awarie, uszkodzenia, serwis

W przypadku awarii lub uszkodzenia sprzetu, Klient zobowigzany jest do
natychmiastowego kontaktu z wypozyczalnig. Niedopuszczalne jest dokonywanie
napraw na wtasna reke bez zgody wypozyczalni.

W miare mozliwosci wypozyczalnia zapewni rower zastepczy lub dokona naprawy. Jesli
uszkodzenie nastgpito z winy Klienta — koszty naprawy ponosi Klient. Stawka naprawy



zostanie okreslona na podstawie aktualnego kosztu czesci zamiennych oraz prac
serwisowych.

§8 Sprzedaz roweréw i akcesoriow

W ramach prowadzonej dziatalnosci ,Rowerowa Szafa” prowadzi sprzedaz roweréw
uzywanych oraz akcesoridéw rowerowych, zaréwno nowych, jak i uzywanych.

Rowery uzywane oferowane do sprzedazy sg wtasnoscig Wynajmujacego. Przed
sprzedazg przechodzg przeglad techniczny, a informacje o ich stanie, historii
uzytkowania i ewentualnych $ladach zuzycia sg kazdorazowo przekazywane Klientowi
przed zawarciem umowy sprzedazy.

Akcesoria rowerowe mogg byé oferowane jako nowe lub uzywane. Produkty nowe sg
fabrycznie nieuzywane, petnowartosciowe i mogg by¢ objete gwarancjg producenta, o
czym Klient jest informowany przed zakupem. Akcesoria uzywane sg oferowane w stanie
zgodnym z opisem, po sprawdzeniu ich funkcjonalnosci.

Sprzedaz moze by¢ realizowana stacjonarnie w uzgodnionym miejscu przekazania
przedmiotu sprzedazy lub na odlegtos¢ — poprzez kontakt na adres e-mail
kontakt@rowerowaszafa.pl za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej www.rowerowaszafa.pl lub nalezgcych do Sprzedajacego kont na
platformach sprzedazowych (np. OLX). Warunki sprzedazy, takie jak cena, forma
ptatnosci, sposdb odbioru lub dostawy, ustalane sg indywidualnie i potwierdzane przez
obie strony.

W przypadku sprzedazy na odlegtosé, Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni od objecia towaru w posiadanie bez podawania przyczyny, zgodnie z ustawg z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w
przypadkach wytaczonych przepisami, w szczegélnosci gdy towar nosi $lady
uzytkowania wykraczajgce poza zwykte sprawdzenie jego cech lub zostat przygotowany
na indywidualne zamowienie.

Zgtoszenia dotyczagce odstgpienia od umowy nalezy kierowaé na adres e-mail:
kontakt@rowerowaszafa.pl. Zwroty i wymiany realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Towary uzywane, zaréwno rowery, jak i akcesoria, sprzedawane sg z szesciomiesieczng
gwarancjag Sprzedajacego. Klient ma mozliwos¢ wydtuzenia gwarancji do 12 miesiecy od
daty zakupu, po uprzednim uiszczeniu optaty w wysokosci 10% wartosci roweru
wskazanej na dokumencie sprzedazy. Klientowi przystuguje natomiast prawo do ztozenia
reklamacji z tytutu rekojmi, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§9 Reklamacije i zwroty

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: kontakt@rowerowaszafa.pl lub
osobiscie, najpozniej w ciggu 7 dni od wystagpienia zdarzenia stanowigcego podstawe do
reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni roboczych od daty
zgtoszenia.

W przypadku zasadnej reklamaciji ,,Rowerowa Szafa” moze zaoferowacé zwrot kosztéw,
rekompensate lub rabat na poczet przysztych zakupdéw i ustug.

§10 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.



2. Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wersja aktualna
publikowana jest kazdorazowo na stronie internetowej www.rowerowaszafa.pl. Umowy
zawarte przed zmiang regulaminu obowigzujg na zasadach dotychczasowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.



